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Here at Victory, we pride ourselves on our customer service, as is reflected in the awards we have won 
as a multiple winner of the Australian Achiever Award  in 1999, 2004, 2005 and 2008 for excellence  in 
customer service.   Undeniably,  it  is our passion to provide you with quality service and advice when  it 
comes to Victory Curtains & Blinds! 
 
There  is  such an array of choices when purchasing window coverings  from hard blinds  to  soft blinds, 
timber blinds, external awnings, and soft  furnishings,  the  list goes on and on…   So how do you know 
which covering  is  ideal  for your home?   Visit Victory Blinds – the one stop shop  for Australia’s  largest 
range of window covering solutions for the inside and outside of your home. 
 
The only way  to know  for  sure  is  to arrange an experienced,  trained Victory Décor Consultant with a 
FREE  in Home Design Consultation.     Our Décor Consultant’s are well equipped with working samples, 
fabrics and a vast range of fabrics and colours to choose from, making the selection process simple and 
effortless.   
 
In over 60% of cases, our clients know exactly what window covering they want.   Our Décor Consultants 
provide quality service, knowledge and advice on the best window coverings for the application.   
 
For example, do you require blockout or privacy?  Do you want to retain your view?  Or do you require 
light  filtering or maximum privacy?   These are  just some questions your Victory Décor Consultant will 
ask  in  order  to  qualify  your  needs.   We  are  not  happy  unless we  have  provided  you with  the  ideal 
window covering solution for your specific needs.  After a discussion with your Victory Décor Consultant 
you may select a more appropriate window covering solution. 
 
After you have made your selection and chosen  the  type, style and colour of your window coverings, 
Victory comes to you.  We will install your beautiful blinds by our trained Technician‐ that wear slippers, 
gloves  and  even  vacuum!   Now  you won’t  get  that  anywhere  else!   All Victory  Technicians  are  fully 
insured with clear identification. 
 
Our  commitment  to your  satisfaction doesn’t end at  installation.    In  the unlikely event  that you may 
have a problem with the product, or should require any assistance, advice or maintenance information 
over the  lifetime of your window coverings, you can contact our Customer Service department or visit 
our website for comprehensive cleaning, troubleshooting and general tips & hints. 
 
To  arrange  your  FREE  in Home Design  Consultation  call  13  13  99  or  visit www.victoryblinds.com.au 
today!! 


